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RMA Autorizzazione Rientro Materiali 

RMA No.  

 

DATA : ____/____/_______  

compilare il modulo in ogni sua parte ed inviarlo via fax al 031-725023 o via e-mail ad assistenza@eico.it 

 

Società: ________________________________________ Contatto: __________________ 

Indirizzo: _________________________________________________________________ 

Cap: _________Città: ________________________ Provincia: ______________________  

Tel: _________________ Fax: _________________ e-mail: _________________________ 

 

CONDIZIONI E MODALITÀ DI ACCETTAZIONE DEL RESO: 

1)  la merce può essere resa solo dopo l’assegnazione del numero RMA da parte dell’assistenza tecnica 

2)  MODALITA' DI SPEDIZIONE: la merce deve essere spedita in PORTO FRANCO (spedizione a carico del cliente)  

3)  in caso di sostituzione o riparazione di prodotti in garanzia, EICO srl spedisce la merce in PORTO 

FRANCO (spedizione a carico di EICO srl)  

4)  la merce deve essere adeguatamente imballata nel suo imballo originale  

5)  in caso di riparazione fuori garanzia sarà cura di EICO srl inviare il preventivo di riparazione. Qualora tale 

preventivo fosse respinto, saranno addebitate a carico del cliente le spese di gestione della pratica €25,00 iva 

esclusa + eventuali spese di trasporto.  

6)  EICO srl si riserva la possibilità di respingere la merce al mittente, a mezzo porto assegnato, nei seguenti 

casi:  

• DDT non è presente.  

• assenza nell’imballo del presente documento RMA  

• il DDT è sprovvisto di No. RMA  

• imballo danneggiato e/o manomesso  

7)  E' facoltà di EICO SRL rivalersi a mezzo nota addebito, in caso di prodotti pervenuti incompleti di tutte le 

loro parti e/o accessori e  in caso di spedizioni effettuate in PORTO ASSEGNATO per un importo minimo di 

€20,00 iva esclusa.  
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SI RICHIEDE L’AUTORIZZAZIONE AL RIENTRO DEI SEGUENTI MATERIALI 
 
 

POS. CODICE ARTICOLO NO. SERIE DIFETTO RISCONTRATO 
1    
2    
3    
4    
5    
6    
7    
8    
9    
10    
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Firma 
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